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TORRE IBERDROLA BILBAO

EL OBJETO DE ESTEDOCUMENTO ESMARCAR UNAS PAUTAS QUE SIRVAN DE GUIA PARA LA
APLICACION DE LAS DIFERENTESMEDIDAS Y/O RECOMENDACIONES QUE DEBEN/PUEDEN
SERIMPLEMENTADAS PARA GESTIONAR CORRECTAMENTEEL RETORNO ESCALONADO A LA
ACTIVIDAD HABITUAL EN TORRE IBERDROLA, A MEDIDA QUE SE PRODUCE LA SALIDA
GRADUAL DEL CONFINAMIENTO DECRETADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, PARA
COMBATIR LA PROPAGACION DEL COVID-19.
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01. SALIDA GRADUAL DEL CONFINAMIENTO




TORRE IBERDROLA BILBAO

SALIDA GRADUAL DEL CONFINAMIENTO

EN PRINCIPIO, SE PREVE TRES FASES DE SALIDA GRADUAL DEL CONFINAMENTO:
FASE | Fin de confinamiento segun grupos de riesgo (rangos de edad y salud).
|:> Fecha oficial: 11 de mayo

FASE Il Apertura progresiva de negocios y recomendaciones de confinamiento para personas
de riesgo. Fecha sujeta a decision de la autoridad competente segun evolucion de la
propagacion del virus.

FASE Ill Fin de las medidas de alerta y emergencia . Fecha sujeta a decision de la autoridad
competente segun evolucién de la propagacion del virus.
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TORRE IBERDROLA BILBAO

RETORNO GRADUAL A LA ACTIVIDAD HABITUAL

EL FIN DEL CONFINAMIENTO DE LA FASEI| contempla que gran parte de la poblaciéon podra
realizar desplazamientos, lo que conlleva que las afluencias al edificio se incrementaran de
forma notable . Durante este estado de alarma se ha mantenido el dimensionamiento de los
servicios, por lo que para esta nueva fase de retorno gradual, el edificio ya se encuentra en

perfectas condiciones de utilidad y salubridad .

|:> Todas las personas que accedan al edificio deberan portar las medidas de proteccion
obligadas en cada momento por las autoridades sanitarias, debiendo el personal de
seguridad verificar su cumplimiento . En cumplimiento de la nueva normativa,
publicada en el BOE (orden SDN/422/2020) de 19 de mayo, el uso de mascarillas es
obligatorio en todos los espacios comunes incluidos : accesos, ascensores y aseos.

|:> Con el fin de minimizar las aglomeraciones, se recomienda escalonar las entradas y
salidas al edificio . Evitando las horas punta de entrada entre 08:45 y las 09:15 horas

y de salida entre 13:45 y 14:15 horas.
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03. MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDA
EN LA SALIDA GRADUAL DEL CONFINAMIENTO
|
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TORRE IBERDROLA BILBAO

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

1. Colocacion de gel hidroalcohdlico en los

accesos al edificio (inquilinos y proveedores)
y carteria, asi como carteleria instando a su
utilizacion .

2. Sefalizacion de distancia minima de
seguridad en aquellos lugares donde puedan
producirse aglomeraciones 0O esperas
(recepcion, control de accesos, vestibulo
ascensoreseé ) y carteleria instando a respetar
las distancias .

3. Se recomienda, en las plantas 4 a 8, usar
las escaleras de evacuacién para acceder a
las plantas .

4. En cabinas de ascensores se ha limitado Ila
capacidad a 4 personas por cabina. En los
ascensores de parking, se limita a 2 personas
por cabina..

CBRE

5. Se recomienda no pegar la tarjeta en los
lectores de los tornos. Bastaria con acercar
la tarjeta (a ser posible libre de la funda) a
1 cm del lector, para acreditar el accesoy la
preseleccion de la cabina de ascensor.

6. Torre Iberdrola pone a disposicion de
quien lo solicite lanyards con tarjetero para
reducir la manipulacion de las tarjetas de
acceso.

7. En las plantas, se recomienda tocar la
botonera del ascensor con el codo.
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TORRE IBERDROLA BILBAO

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

8. Se clausurarda la puerta giratoria,
habilitandose las puertas laterales de
emergencia para agilizar las entradas vy
salidas.

9. Instalaciéon de carteleria en ascensores y
aseos, recordando la necesidad de respetar
las distancias de seguridad y las medidas
de higiene personal .

10. Se han reforzado los protocolos de
limpieza, para dar prioridad a la
desinfeccidbn de elementos mas expuestos a
la contaminacion por contacto: botoneras,
barandillas, pomos de puertas, griferias é

YRGS R

11. Se cuenta con 2 termOmetros de alta
precision a disposicion de los inquilinos
gue necesiten hacer uso de ellos.

12. Instalacion de mamparas protectoras
en recepcion y carteria .

13. Nuevo protocolo de desinfeccion de
paqueteria con biocida. El paquete llega
desinfectado a carteria para su posterior
entrega en planta .

14. En caso de presentar sintomas, no se
debe acudir al puesto de trabajo .
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TORRE IBERDROLA BILBAD
MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

PARAMINIMIZAR EL RIESGO DE PROPAGACION DEL VIRUS, ATRAVESDE LAS EMPRESAS
QUE PRESTANSERVICIOSEN EL EDIFICIO:

Se han habilitado plazas de aparcamiento para el personal de las empresas
de servicios, de forma que se minimicen los desplazamientos en transporte
publico .

Se dotard al servicio de seguridad, ubicado en la entrada Sotano 2, de un
termémetro de alta precision para el control de la temperatura de proveedores
y personal de obras y contratas, cuando sea necesario .

Se ha solicitado la firma de declaraciones responsables, a las empresas de
servicios y sus empleados, para que puedan manifestar la ausencia de
sintomas en los ultimos 15 dias, recordandoles as obligaciones de comunicar
los mismos a las autoridades sanitarias, cuando asi ocurra .

Se han dado indicaciones al personal de las contratas para que vengan
cambiados desde sus domicilios y no usen los vestuarios .

Se exigira a todos los proveedores que desarrollen su labores en las zonas
comunes, que lo hagan portando mascarilla .
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TORRE IBERDROLA BILBAD
MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

ANTE LA POSIBILIDAD, NO CONFIRMADA A DIA DE HOY POR LA OMS, DE QUE EL VIRUS
PUEDA ESTARTAMBIEN PROPAGANDOSE POR VIA AEREA,Y NO SOLO POR CONTACTO O
INHALACION DE MICROGOTAS, SE PONDRAN EN MARCHA LAS SIGUIENTES MEDIDAS,
UNA VEZ LA OCUPACION DELEDIFICIO VUELVA A NIVELESANTERIORES

En relacion con la ventilacibn mecanica se iniciara la ventilacion normal del

edificio 2 horas antes que en situacion de normalidad pudiendo bajar su velocidad
2 horas después del cierre del edificio y durante la noche y fines de semana.

Mantener la ventilaciobn de bafios 24/7 en funcionamiento .

Indicar a todo el personal e inquilinos que descarguen los inodoros con la tapa
cerrada .

En las UTA (unidades de tratamiento de aire) cambiar la recirculacion de aire a
100 % exterior .

o4 d

Cambio de filtros en los equipos de tratamiento de aire de ventilacion, tanto en
oficinas como en zonas comunes.
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TORRE IBERDROLA BILBAD
MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

ANTE LA POSIBILIDAD, NO CONFIRMADA A DIA DE HOY POR LA OMS, DE QUE EL VIRUS
PUEDA ESTARTAMBIEN PROPAGANDOSE POR VIA AEREA,Y NO SOLO POR CONTACTO O
INHALACION DE MICROGOTAS, SE PONDRAN EN MARCHA LAS SIGUIENTES MEDIDAS,
UNA VEZ LA OCUPACION DELEDIFICIO VUELVA A NIVELESANTERIORES

|:> No alterar las condiciones de temperatura de calefaccion, refrigeracion y humedad
gue se han utilizado hasta el momento.

@

No planificar la limpieza de conducto de aire durante este periodo.

Mantener el apartado técnico -legal al dia segun indicaciones del RITE, sobre todo
el apartado de limpieza y cambio de filtros. Estos trabajos deben efectuarse con
las medidas de proteccion adecuadas.

U
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TORRE IBERDROLA BILBAG

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

RESUMEN DE PRINCIPALESRECOMENDACIONES

HORARIOS DE ACCESO
ESCALONADO:

Evitar las horas punta:

A De entrada: 08:45 -09:15 h.
A De salida: 13:45 -14:15 h.

ACCESOSPRINCIPALES

A Acceso por las puertas laterales
de emergencia.

USO OBLIGATORIO DE
MASCARILLA:

En zonas comunes, accesos,
ascensores y aseos.

0 29 DISTANCIA SOCIAL:
€-3
'5? ’|E| > 2 m en zonas comunes
Siga las indicaciones

A Seclausura la puerta giratoria .

Tl

USO ZONAS COMUNES: ASEQOS:
Destinadas Unicamente a A Aforo maximo 2
transito personas

A Uso de toallitas secas
desechables
A Descarga inodoro con
GEL HIDROALCOHOLICO: tapa bajada
En accesos al edificio y carteria

Recomendable > 30 segundos °
LAVADO MANOS CON

FRECUENCIA:
Recomendable > 40
AFORO ASCENSORES: segundos
A Maximo 2 pax parking
A Maximo 4 pax edificio
2 PROTOCOLO VISITAS

Siga las indicaciones de
ubicacion dentro de la cabina

e5)o

Pre-acreditacion de visitas

PROTOCOLO CARTERIA
Desinfeccién de la
paqueteria con biocida

USO ESCALERAS:
Recomendado para el acceso
enlas Planta4 a 8

@
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04. CAMPANA INFORMATIVA




TORRE IBERDROLA BILBAO
COMUNICACION HACIA INQUILINOS

REALIZACION DE UNA CAMPANA INFORMATIVA CON LAS PRINCIPALES MEDIDAS DE
PREVENCION (CARTELERIAENTRADAS, ASCENSORES,ASEOS INTRANET; REDESSOCIALES)

MEDIDAS
DE PREVENCIGN

7771777

MEDIDAS DE PREVENCION

TORRE IBERDROLA BILBAD

D Totems informativos I> Displays informativos
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TORRE IBERDROLA BILBAD
COMUNICACION HACIA INQUILINOS

REALIZACION DE UNA CAMPANA INFORMATIVA CON LAS PRINCIPALES MEDIDAS DE
PREVENCION (CARTELERIAENTRADAS, ASCENSORES,ASEOS INTRANET; REDESSOCIALES)

1//4

MANTEN LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

I> Vinilos suelo accesos lobby I> Vinilos suelo ascensor
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BILBAO
COMUNICACION HACIA INQUILINOS

REALIZACION DE UNA CAMPANA INFORMATIVA CON LAS PRINCIPALES MEDIDAS DE
PREVENCION (CARTELERIAENTRADAS, ASCENSORES,ASEOS, INTRANET; REDESSOCIALES)

POCO A POCO VOLVEMOS A LA NORMALIDAD

MEDIDAS DE PREVENCIGN PERO ES NECESARIO QUE TOMEMOS UNAS
MEDIDAS DE PREVENCION

Lévate las manos Es recomendable
con frecuencia usar mascarilla

O<2m>0
"

OO
oi

O]

A ) ) Lavate las manos Respeta la distancia
X 4 <2m> con frecuencia de seguridad: 2 metros
v e
max.
Ocupacién maxima Respeta la distancia /‘\‘
por ascensor: 4 personas de seguridad: 2 metros
—"—'  O06_—
Descarga la cisterna Al llegar a tu oficina utiliza
con la tapa cerrada el gel hidroalcohélico
5 Cartel botoneras ascensores
Utiliza el gel hidroalcohélico disponible en el lobby
al entrar y al salir del edificio G RAC IAS
TORRE IBERDROLA BILBAO Cartel espejos aseos D TORRE IBERDROLA BILBAO
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TORRE IBERDROLA BILBAO

NOVEDADES PLAN DE VUELTA A LA OFICINA

FACILIDADES A DISPOSICION DE LOS INQUILINOS Y SUS EQUIPOS EN EL PROCESO
DE DESESCALADA,MIENTRAS CONTINUE LA ALERTASANITARIA PORELCOVID-19

CESION GRATUITA DE SALAS DE REUNIONES*

Con el objetivo de facilitar las reuniones de equipo,
cumpliendo la normativa vigente, se ponen a disposicion
de los inquilinos las salas del Business Center.

> 2 m de distancia interpersonal
> Para reuniones de 5 a 9 personas
> 4 salas equipadas disponibles

Sala 1: 80 m 2 (7 personas)
Sala 2: 55 m 2 (5 personas)
Salas 3+4: 110 m 2 (9 personas)
{ Sala5:80m 2 (7 personas)

= =4 =4

VISITA VIRTUAL: https://my.matterport.com/show/?m=j5L3NWEQZZE&brand=0

*Limpieza -desinfeccion y video wall no incluidos.

INFORMACION Y RESERVAS: Dpto. de Eventos Torre Iberdrola - Monica Fernandez. Tel: 94 435 43 49 dmonica.fernandez@cbre.com
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https://my.matterport.com/show/?m=j5L3NWEQZZE&brand=0

TORRE IBERDROLA BILBAO
NOVEDADES PLAN DE VUELTA A LA OFICINA

SALA VIRTUAL PLANTA 24:
EL PRIMER ESPACIO VIRTUAL PARA EVENTOS EN STREAMING DE BIZKAIA

La Planta 24 de Torre Iberdrola se ha equipado como un set
de television con la Uultima tecnologia audiovisual , para
celebrar eventos virtuales . Sin limitaciones de aforo y en
condiciones de seguridad . Todo lo necesario para celebrar

eventos, formaciones 0 congresos virtuales de éxito.
VISITA VIRTUAL.: https://my.matterport.com/show/?m=j5L SNWEQZZE&brand=0

1 Gran escenario de 40 m2 ESPACIO

1 Pantalla led gigante SIN COSTE
1 Atril sonorizado INQLZﬁ:T\IAE)S*
1 Todo tipo de micréfonos

T Huminacioén

9 Dos cabinas de traduccion simultanea

1 Videoconferencia con presencia virtual

*Servicios audiovisuales y limpieza -desinfeccion no incluidos.

VIDEO EXPLICATIVO: https:/lyoutu.be/jYP _-BftqJow

INFORMACION Y RESERVAS: Dpto. de Eventos Torre Iberdrola - Monica Fernandez. Tel: 94 435 43 49 dmonica.fernandez@cbre.com
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